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Inledning

Hur man anvander manualen

Anvandarmanualen vander sig saval till den som endast anvander programmet vid enstaka tillfallen
som till den som anvander det dagligen. Darfor bestar av den av flera olika delar och man kan vélja att
lasa de avsnitt som man kanner att man vill lara mer om.

Manualen ar upplagd pa ett sddant satt att man under arbetets gang kan anvanda den for att sla upp
hur man l6ser de olika uppgifterna som man kan utféra med hjalp av systemet. Ofta kravs det att man
gor flera arbetssteg for att utfora en uppgift och d& beskrivs alla stegen i foljd.

Rekommenderade systemkrav och installningar

=  Bor anvanda nagot av foliande operativsystem: Windows XP. Windows Vista eller Windows 7
=  Bo6r anvanda Microsoft Internet Explorer 7.0, eller senare for basta funktionalitet
= JavaScript maste vara paslaget (annars fungerar inte menysystemet i portaldelarna)

For att anvanda Klasskortsbokningen krévs av klienten att féljande punkter ar uppfylida:

1. Att Pc:n har tillgang till Internet. For detta kravs ett modem eller en fast anslutning. En
rekommenderad lagsta bandbredd (hastighet) pa uppkopplingen till Internet 6ver vilket man
kommunicerar med Klasskortsbokningen ar cirka 128 kb/s, exempelvis via ISDN.

2. Tillracklig skarmuppldsning och -utrymme. Man bor stélla in webblasaren s& att man uppnar
basta komfort i arbetet. Klasskortsbokningen ar utvecklat for en skarmupplésning
motsvarande 800x600. Fargupplésningen bor vara minst 8-bitar/256 farger (24-bitars,
hégupplésande bildskarm rekommenderas).

Gor sa har for att stallain
skarmupplésningen:

| Windows, ga till Start | Installningar | Kontrollpanelen
| Bildskarm. Klicka pa fliken Instéllningar. Under
Skrivbord ser du din upplosning. Nagra vanliga matt &r
t.ex. 800x600, 1024x768 och 1280x1024. Valj en
upplésning som ar lika med eller stérre an 800x600.
Spara installningarna.
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Allmant om Klasskortsbokning

Introduktion

Klasskortsportalen har tagits fram for att stddja dina uppgifter att hantera klasskortsresor. | version 1
av klasskortsbokningen kommer funktionaliteten att vara ganska basal, men vi hoppas anda att du
kommer att uppskatta funktioner sdsom

=  Favoriter dar du kan lagga till de resvagar som du ofta bokar

= Mina bokningar som ger dig en Overblick 6ver kommande och gjorda resor, samt ger dig
mojlighet att avboka dessa, eller kanske skriva ut en ny bokningsbekraftelse.

Klasskortsportalen &r till for er som vill ta mojligheten att lata era elever uppleva Skane, och/eller ni
som bara vill ha ett smidigt satt att ta er till exempelvis simhallen. For att gora er portal &nnu béttre i
framtiden ar det viktigt att ni kommer med feedback till oss sasom berom, kritik, och inte minst viktigt
forslag pa funktioner eller information som ni skulle vilja se pa er portal. Skicka denna feedback till:
klasskortet@skanetrafiken.se.

Varsagoda att kliva in i klasskortsportalen — denna manual forklarar hur.

Vanligen,

Skanetrafiken


mailto:klasskortet@skanetrafiken.se
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Kom igang med Klasskortsbokning

Inledning

Klasskortsapplikationen &r uppdelad i tva delar. Den ena delen ar det som denna manual handlar om,
namligen Klasskortsbokningen. Den andra delen handlar om administration av klasskortskontot,
klasskort och anvéndare.

Som klasskortsbokare kommer du att ha full tillgang till allt som beskrivs i denna manual, vilket ar den
funktionalitet och information som normalt ska behdvas for att du sjalv ska kunna administrera dina

resor.

De delar du inte har tillgdng till &r alltsd administrativa funktioner. Dessa funktioner har
klasskortsadministratéren pa din skola hand om.

OBS!

Kontakta din klasskortsadministrator om:

1.

Ditt klasskort har forkommit eller skadats, sa att klasskortsadministratéren kan ga in och
sparra det gamla kortet och bestélla ett nytt klasskort. Det &r mycket viktigt att férlorade och
skada kort sparras, sa att de inte kan anvandas av nagon annan och belasta skolans konto.

Det finns inte tillrackligt med pengar pd klasskortskontot for att genomféra din bokning.
Klasskortsadministratren kan ladda kontot direkt via applikationen och du kan sedan
omedelbart darefter boka din resa.

Du har problem med din inloggning; har ingen inloggning, eller har glomt ditt I6senord.
Administratoren pa skolan kan hjalpa dig med detta. Passa aven pa att se till att du far ditt
eget anvandarkonto sa att du inte behdver dela mina resor och mina favoriter (férklaring av
mina resor och mina favoriter kommer i senare i anvdndarmanualen) med andra larare — detta
underlattar for dig.

Anvandarkonto och klasskort ar inte samma sak. Ett anvandarkonto (en anvandare, du t.ex.) kan ha
tillgang till flera klasskort. Normalt sett ar ni alltsd manga larare som delar pa nagra klasskort, men ni
har alla era egna anvéandarkonton, med era egna resor och favoriter.

Las aven igenom Regelverket for att fa full forstaelse over vilka regler som géller.

For fragor och support — ring Klasskortsupporten pa telefon 044-124590 alt.
klasskortet@skanetrafiken.se — de kan hjalpa er men utfor inga bokningar.
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Loggain

For att anvanda systemet maste du vara inloggad pa sidan for klasskortsbokningen.

Gor sa har for att logga in pa klasskortsbokningen:
1. Skriv in adressen till klasskortsbokningen i din webblasare. Webbadress

http://klasskort.skanetrafiken.se/
(alt. http://klasskort.skanetrafiken.se/ClassCardPortal/PortalPages/ClassCardLogin.aspx)

2. Fylliditt anvandarnamn i inmatningsfaltet med rubriken anvandarnamn:
3. Fylliditt Idsenord i inmatningsfaltet med rubriken l6senord:
4. Tryck pa knappen med texten logga in.

Har du glomt eller saknar inloggning...

Kontakta den administratér pa skolan som hanterar
klasskortet och be om ny inloggning, eller att bli
upplagd som ny anvandare till klasskortsportalen. Det
basta ar om du far ditt eget anvandarkonto sa att du
kan ha dina egna resor och dina favoriter.

Logga ut

Glém inte att logga ut nar du ar klar, annars kan andra anvandare géra bokningar i ditt namn. Du
loggar ut genom att stdnga ner din webblasare.

Du kan nar som helst lamna sidan fér Klasskortsbokning och vélja annan webbsida i webbléasaren.


http://klasskort.skanetrafiken.se/
http://klasskort.skanetrafiken.se/ClassCardPortal/PortalPages/ClassCardLogin.aspx
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Arbeta med Klasskortsbokningen

Nedan beskrivs hur Klasskortsbokningen fungerar och pa vilket satt bokningarna ska utféras.

FOrstasidan

Nar du valt att ga in p& Klasskortsbokningen kommer du till startsidan. Har presenteras en Gverblick
over de mojligheter som finns for att arbeta med resor och bokningar.

Skanetrafiken

Startsida

& Inloggad: Jonas Martinsson Loaaa ut

Sok din resa Favoriter

Fran: Till: Resa

Katedralskolan Ji., ! | Hassleholm C - Lund Katedralskolan
| Awgangstid v| 3z | |ost2zs |

Forslagsresor

valkommen till Klasskortet!

Med nvya Klasskortet hoppas vi att
erbjuda ett battre Klasskort med
fler funktioner, framfér allt
méjliggéra For alla skolor oavsett
storlek att resa inom Skéne &ret
om.

Har du ndgra kommentarer gallande
Klasskortsportalen — emaila oss:

Kasskortet@skanetrafiken.se

Sk

Mina resor

Resa

Lund Katedralskolan - Trelleborg &vre
Lund Katedralskolan - Hassleholm C
Hassleholm C - Lund Katedralskolan

Tillgéngligt belopp konto: 29641:-

Datum

2005-12-22
2005-12-22
2005-12-22

Alla resor &

Kortnr
150300
150300
150300

&% En del av Region Skane

Figur 1: Startsidan, med Oversikt dver de mdjligheter som finns fér anvandaren.

P& startsidan presenteras fyra olika portaldelar som fungerar som ingangar fér de omraden som man
kan arbeta med inom Klasskortsbokningen. Nedan féljer en kort beskrivning av de olika ingadngarna
och vilken mgjlighet man har inom respektive omrade.

= Sok: Sok din resa, fran - till, ankomsttid - avresetid, datum och tidpunkt.

=  Favoriter: Tidigare resor som du valt att spara som favoriter.
*  Forslagsresor: Forslag pa resmal och rundresor. Har kan man aven aterkoppla.
=  Mina bokningar: Oversikt éver framtida och historiska resor.
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Boka klasskortsresa

Det kommer att finnas tva végar att ta sig vidare till bokningsdialogen
1. Anvand portaldelen Sék, och fyll i dina reseuppgifter.
2. Gavia dina Favoriter och valj en av dem

Dessa tva ingangar kommer nu att beskrivas innan den vidare bokningsdialogen beskrivs.

Sok

For att hitta en lamplig resa som passar dig och din klass, gor féljande:

ok din resa

Frén: Till:
K atedralskolan Ag-va-kul|
Avgingstid v 1312 051226

Sk,

Figur 2: Ingangen Sok Resa

1. Skriv ni varifrdn ni avser att resa i inmatningsfaltet med rubriken Fran: (din skolas namn
kommer att vara forifyllt i detta falt men det géar att ta bort).

2. Mata nu in vart du vill &ka. Detta gor du pa motsvarande satt i inmatningsfaltet med rubriken
Till:

3. Under véljaren som i figur 2 har texten Ankomsttid: valjer du om Datum och Tidpunkt ska
bestamma om det d& du vill vara framme, eller genom att andra den till Avgangstid, nar du vill
aka .

4. Inmatningsfaltet Tidpunkt: skriv in klockslaget fér resan (ttmm).

Inmatningsfaltet Datum:, skriv in vilket datum som resan galler (Rdmmdd).

6. Tryck pa sokknappen och du kommer till en sida dar du forfinar sokningen av resan. Se
Resebokningen.

o

Tank pa att...

¢ Du bade i inmatningsfalten till och fran kan skri-
va hela eller del av hallplatsnamn, gatuadress-
er, eller platser (sdsom skolor)

e Andra pa den forifyllda avreseorten i fran- faltet
om ni 6nskar &ka fran annan plats.
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Favoriter

For att starta resestkningen fran portaldelen Favoriter gor du pa foljande satt:
1. Klicka pa onskad favorit
2. Valj menyalternativet sok resa och klicka pa detta

3. Du kommer att hamna pa Resebokningen. Det &r viktigt att du har uppdaterar tidpunkt och
datum, eftersom detta inte férs med fran favoriterna.

Favoriter

Resa
Hassleholm C - Lund katedralskol
Lund Eatedralskalan - Trelleborg

Salk,
Ta bort

Figur 3: Visar favoriter och de menyalternativ som finns

For att ta bort en favorit fran listan gor du enligt foljande:
1. Klicka pa den favorit du 6nskar ta bort
2. Valj menyalternativet ta bort och klicka pa det
3. Favoriten forsvinner nu fran listan

Resebokningen

Resebokningen bestar nu av ytterligare ett antal steg innan din resa &r bokad.

1. Soksidan - Steg 2 i sokningen, dar du valjer bland passande alternativ i valjaren till och fran,
samt eventuellt Andrar datum och tidpunkter fran tidigare steg.

2. Resealternativ — dar du valjer mellan de olika resealternativen som presenteras

3. Resvag — Visar resvagen for valda resealternativ. Det ar har du véaljer att boka denna resa fér
att komma vidare till reseanmalan.

4. Gruppreseanmalan — ar i 3 steg dar ytterligare information kring bokningen fylls i, priset
raknas fram, lediga platser visas, och bokningsbekraftelsen slutligen visas for utskrift.
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Soksidan
Skanetrafiken

Klasskort

& Inloggad: Annika Bjuvlid Logga ut

Reseplaneraren

Svenska Danska Deutsch English

© varz © nar? €) Med?

Hialp » | Ny stkning »

Jag ska resa: [Avgangstid [¥|[13:12] i |V Stadsbuss
i Skine
—————— v Regionbuss
12011-01-13i L =g
Flera alternativ passade in pa din sokning. Valj i listan: |V Fanefoerbindelse
e (¢ Enkel resa
[Lund Katedralskolan [Hallplats] V] Karta [v il
" Tur och retur
Till [~ cykel i Malmé/Lund
Flera alternativ passade in pa din sékning. Valj i listan: Avmarkera alla
| Malme Ag-va-kul [Hillplats] Vl Karta

Resor kan sokas tom =
2011-05-31

o Andra 6nskemal?

Bytestid - ‘(Eénghastglhet Prioritera Handikapp
i Normz! v ‘ | Normal v ‘ ‘ Restid v ‘ [~ Anpassad fér rorelsehindrade

[~ Anpassad for synskadade

Figur 4: S6k Resa — kontrollera stkkriterierna

Nu visar reseplaneraren ett forslag pa hallplats baserat p& det som valdes pa forstasidan

GOr s har for att kontrollera/andra sokkriterierna:

» Andra/kontrollera s& att ratt avgangsplats visas i Fran: faltet. Om du ar osaker pd var
stationen ligger kontrollera pa kartan genom att trycka pa Kartlanken till hdger om Fran-
véljaren.

= Andra/kontrollera att destinationen ni ska resa till & den som visas i rutan p& samma sétt som
i punkten ovan.

»  Kontrollera/andra Tid och datum for avgangstid/ankomsttid.
Tryck pa sok.

For mer hjalp kring reseplaneraren — anvand hjalplanken i évre vanstra hérnet av reseplaneraren.

10
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Resalternativ
Skanetrafiken

Klasskort

Startsida | Skolkortadministration | Manual | FAQ | Regelverk 3Inloggad: Annika Bjuvlid Logga ut
Hialp » | Nv sokning » | Skriv ut » Reseplaneraren

[Lund Katedralskolan

Sokt resa: | DRetur| [Avgéngstid v|l13:12i | 2011-01-13 I 7@7

lMalmc‘) Ag-va-kul

+ Tidigare resor

Avg Ank Restid Byten Trafikslag Pris: Kontznt Vuxen v Trafikinfo Resinfo

| >Detaljer| 13:06 1343 00143 2 (=Y o = 42,00 kr (P Klzsskort B
|?Detalier| 13:21 14:11 00iSO 2 =Y o J=] 42,00 kr @ Klzsskort (GRAZ
|>Detaljer| 1336 14:13 00143 2 =Rl 42,00 kr@) 43
|Detalier| 1346 1427 00:41 2 (=Y o ¥=] 42,00 kr Klasskort B
i )Det;IIj_er.j 13:12 13:34 00:22 0 e 52,80 kr Parkering tillkommer ' =

Tider angivns med kursiv stil 3r bersknade cirkstider. Desss variersr ca 1-5 minuter vid hillplats.

* Senare resor

Figur 5: Sk Resa

For mer hjalp kring reseplaneraren — anvand hjalplanken i 6vre vanstra hdrnet av reseplaneraren.
Valj den resa som bést passar in pa ditt onskemal genom att klicka pa “Klasskort® bredvid

klasskortsikonen. Ett nytt fénster med titeln "Gruppresanmalan” 6ppnas da (tank pa att inte ha nagon
"pop up” blockerare i ditt webbfonster).

11
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Gruppreseanmalan — Steg 1(3) — Fyll i antal resande

Gruppresanmalan

= Vill ni boka féljande resa?
Delresor med roda kommentarer har begransningar i bokningen.
Ev. gdngvagar visas €],

Resdag: 2011-01-13

Delresa Linje Avgéng Ankomst Avag. tid Ank. tid Kommentar
1 Stadsbuss 1 Lund Katedralskolan Lund C 13:21 13:28
2 Oresundstig Lund C Malma C 13:41 13:51
3 Stadsbuss 5 Malmé C Malmé Ag-va-kul 14:03 14:11

= Fyll i antalet platser ni vill boka.

Sali.fxas: Eeloﬁp‘lggntékfé sk‘olkorts-
administratoren pa din skola.

Antal barn Antal vuxna Lediga platser just nu
0 0 Klasskort-bokning: 32

[Avbryt ] [ Ga vidare

Figur 6: SOk Resa — Gruppreseanmalan

Har visas ater tider och delresor som ingdr i vald resa. P& sidan visas aven tillgangligt belopp pa
kontot som ar kopplat till dig (rod markering). Systemet ser &ven over regelverket sa att
klasskortsbokningar gar att genomféra annars kommer det upp information om detta.

Gor sa har for att kontrollera att det finns plats pa bussen och fortsatta bokningen av resan:
1. Fylliantal barn/elever som ska folja med péa resan i inmatningsfaltet
2. Fylli antal vuxna som ska folja med pa resan
3. Tryck pa Boka-knappen

Nu kontrollerar systemet om det finns plats for det 6nskade antalet barn och vuxna pa den 6nskade
resan. Antalet barn respektive vuxna maste dven halla sig inom de 6vriga regler som beskrivs av
dokumentet Regler — Klasskortet.

Gruppreseanmalan — Steg 2(3) — Fyll i 6vriga bokningsuppgifter

12
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Gruppresanmalan

=P Ar foljande uppgifter korrekta?

Resdag: 2011-01-13

Delresa Linje Avgang Ankomst Avag. tid Ank. tid
1 Stadsbuss 1 Lund Katedralskolan Lund C 13:21 13:28
2 Oresundstig Lund C Malmé C 13:41 13:51
3 Stadsbuss 5 Malma C Malmo Ag-va-kul 14:03 14:11

= Fyll i antalet platser ni vill boka.

Antal barn Antal vuxna Lediga platser just nu
21 Z Klasskort-bokning: 32
Kort-/Id-nummer: valj kort v

Anmélarens namn:

Anmalarens telefon:

Anmélarens fax:

Anmélarens email:

Syfte: N

Ovrigt:

Figur 7: S6k Resa — Gruppreseanmalan, Korrekta uppgifter

Systemet visar att det finns lediga platser finns pa bussen genom att frdga om uppgifterna ar korrekta
och be anvandaren fylla i sina uppgifter samt vélja vilket av skolans klasskort som skall vara kopplat till
resan.

Gor s& har for att fylla i uppgifterna:

1. Valj det klasskort som ska vara kopplat till bokningen och resan i valjaren till héger om
rubriken Kort-/id-nummer:

2. Fylli anvandarens namn i inmatningsfaltet till hdger om rubriken Anvandarens namn:

Fyll i anvandarens telefonnummer i inmatningsfaltet till hdger om rubriken: Anvandarens
telefon

Fyll i anvandarens faxnummer i inmatningsféltet till hdger om rubriken: Anvandarens fax

Fyll i anvandarens e-mail i inmatningsfaltet till hdger om rubriken: Anvandarens e-mail

Valj resans syfte med valjaren till hdger om rubriken: Syfte

Om det finns nagot du vill formedla utéver de uppgifter du fyllt i gér du det i faltet med rubriken
Ovrigt:

8. Tryck sedan Boka.

9. Ny information kommer upp i fonstret.

(* i applikationen betyder att uppgifterna ar obligatoriska — detta for att kunna kontakta er vid ev.
problem)

w

N o oA

Gruppreseanmalan — Steg 3(3) — Kvitto (Bokningsbekraftelse)

Nu visas en liknande sida som tidigare - skillnaden &r att det du nu ser &r ett kvitto pa att bokningen
blivit genomford.

13
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Priset pa resan och det nya tillgangliga beloppet visas i den vita rutan med den beiga ramen (réd
markering). Skriv ut kvittot och ta med péa resan. Glém aven inte Klasskortet.

Gruppresanmalan

=P Filjande resa ar bokad med bokningsnummer: 62339

Resdag: 2011-01-13

Delresa Linje Avgang Ankomst Avg. tid Ank. tid
1 Stadsbuss 1 Lund Katedralskolan Lund C 13:21 13:28
2 Oresundstdg Lund C Malmé C 13:41 13:51
3 Stadsbuss 5 Malmé C Malmd Ag-va-kul 14:03 14:11

=P Fyll i antalet platser ni vill boka.

Antal barn Antal vuxna

21 2

Kort-/Id-nummer: 24144032

Anmélarens namn:  Eva Larsson
Anmélarens telefon: 040-102030
Anmélarens fax:

Anmélarens email:  eva.larsson@malmo.se
Syfte: Idrott

Ovrigt:

0BS! Glom inte att skiva ut din bekraftelse, s8 att den kan tas med p2 resan.

Figur 8: S6k Resa — Gruppreseanmalan, Kvitto

Tank pa att...

e Skriva ut kvittot med de korrekta uppgifterna i
bokningen.

e Det kort/id-nummer som véljs och kopplas till
bokningen maste vara samma kort som
anvandaren tar med sig pa resan. Kortet skall
visas upp tillsammans med utskrift av kvittot for
chaufforen.

14
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Hantera klasskortsbokningar

Mina bokningar

Dina bokningar (de som gjort under ditt anvandarkonto) som gjorts visas i portaldelen "Mina bok-

ningar”:

Mina bokningar

Resa Datum

Ml C - StaFFanstDrD@ 2005-11-11
Malmé C - Lund 2005-11-11
Malmd C - Burlﬁ-g‘ : ’ 2005-11-16
Malmd C - Arldy 2005-11-17
Malmé C - Lund 2005-11-15

Tillgangligt belopp konko: 2400:-

Figur 9: Ingangen Mina bokningar

alla resor Y

Kortnr
1500101
5001543
5001546
5001543
5001543

Har visas dina bokade resor. Om kortet &ar rapporterat som icke brukbart eller borttappat syns en
varningsikon till hdger om resan. Varningsikonen ar en uppmaning till anvéandaren att koppla ett nytt
klasskort till bokningen, eftersom det tidigare kopplade kortet inte langre gar att anvanda (se Mina

bokningar — Byt klasskort)

Om anvandaren 6nskar se fler bokade resor an de som ryms i portaldelen, tryck pa lanken Alla resor
for att komma till en sida dar alla resor visas. P& denna sida kan aven redan genomférda resor ses
(klicka p& lanken historik i 6vre hogra hornet). Fran Mina Resor — Historik finns en motsvarande lank i
ovre hogra hornet for att komma tillbaka till Mina Sidor.
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[in skola: Konto nr: Tillgdngligt:  Saldo: . :
Bergaskolan 721544 1500:- 18004 Histarik »
Resa Datum Pris Kortnr: Info
Malmé C - Staffanstorp 2005-11-11 1500:- 1500101 B
Malmé € - Lund 2005-11-12 S00:- 5001543 i
Malmé C - Burlty 1 2003-11-16 z00:- 5001546 (i ]
Malmé C - Arldw 2005-11-17 200:- 5001543 i
Malmd = L und 2005-11-18 200:- S001543 i}
i Wisa kuitto : B
IMalme Lsigq till | Favoriter 2005-11-19 200:- 1500101
Malmg Awboka resa 2005-11-20 200:- 5001543 i §
Byt klasshkort
Malme e 2005-11-22 200:- 5001546 i
Malmd € - Arle 2005-11-23 200:- 5001543 E
Malmé C - Lund 2005-11-24 200:- 5001543 i)
Malmd € - Burlty 2005-11-25 200:- 5001543 H
Malmi C - Arle 2005-11-26 200:- 5001543 i
Malmé C - Skurléy 2005-11-27 200:- 5001543

Figur 10: Mina Sidor - Stor vy

Denna sida har all funktionalitet som Portaldelen Mina Resor, men har aven kolumnen Info I’.!, som
anvands for att expandera raden for att fa detaljerad information kring resan.

Resa Datum Pris Korktnr Info
Lund Katedralskalan - Trelleborg Gvre 2005-12-22 893:- 150300 [ x|

14:17 - 15:44 01:27 2

14:17 Lund ) N

katedr alskalan - 1422 Lund 3ddra Tpl, Pendeln 166

%;;28 Lund S6dra 1453 Malmé Sedervam Pendeln 131

15:08 “ﬂa'mﬁ - 15:44 Trellebarg Cvre Pendeln 146

Sodervarn

Figur 11: Mina Sidor - Detaljerad info

Pa sidan historik finns inga menyalternativ, utan ar enbart till for att kunna f6lja historiken.

Tank pa att forsoka att anvandare alt omrade/grupp far sitt eget anvandarkonto. Anledningen ar att
varje anvandare alt omrade/grupp ska kunna se just sina resor och inte andras. Dessutom kommer
applikationen i framtiden att innehalla fler personaliserade tjanster som ev. bl.a. tar hansyn till vilkken
arskurs du ansvarar for eller vilket amne du eventuellt undervisar i.

Mina bokningar - Menyalternativ

For att kunna gora andringar eller for att komma at viss information relaterad till bokningen, finns det
menyalternativ som man kommer at genom att klicka pa de understrukna lankarna.

Menyalternativen ar:
1. Visa kvitto — Visar en kvittosida (bokningsbekréftelse) for resan.
2. Lagg till i favoriter — Goér resan till en favorit som lagger sig i portaldelen favoriter

3. Avboka resa — Plockar bort resan fran dina bokningar, dock senast tre dagar innan avrese-
datum

4. Byt klasskort — Tar dig till en sida dar du kan byta till annat klasskort.
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Mina bokningar — Visa kvitto

Gor s& har for att visa kvitto (bokningsbekréftelse) till en specifik resa:

1. Klicka paresan, ex Malmé C — Staffanstorp for att fa fram menyalternativ for resan.

2. V] alternativet Visa kvitto genom att klicka pa det.
3. Kvittosidan visas nu i ett nytt fonster (se Figur 8, tidigare i manualen).
4.  Skriv ut kvittot om du sa 6nskar genom att trycka pa skriv ut

Mina resor A el T
Resa Datum Korktnr
Malmi © - Staffanstorp 1 2005-11-11 1500101
Malmi C - L= 2005-11-11 5001543
Malrnd C - r 2005-11-16 5001544
Malm - gy vBoka ress 2005-11-17 5001543
Byt klasskort
Malmd © - Luria 2005-11-15 SO01543

Tillgangligt belopp konko: 2400:-

Figur 12: Mina bokningar — Visa kvitto

Mina bokningar — Lagg till i favoriter

Gor sa har for att lagga till resa till mina favoriter:

1. Klicka pa resan, ex Malmo C — Staffanstorp for att fa fram menyalternativ for resan.

2. Vil alternativet Lagg till i favoriter genom att klicka pa det.
3. Resan laggs nu upp i portaldelen - Favoriter se Figur 3.

Mina resor Alaresor &
Resa Datum Kortnr
Malmd C - Staffanstorp 1 2005-11-11 1500101
Malmé C - L= 2005-11-11 SO01543

2005-11-16 5001546

Malme ¢ - gy ~VDORA Tes3 2005-11-17 5001543
Evt klaszkort

Malmé € - Luna 2005-11-16 5001543

Tillgangligt belopp konko: 2400:-

Figur 13: Mina bokningar — L&gg till i favoriter
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Mina bokningar — Avboka resa

Gor sa har for att avboka resa:
1. Klicka paresan, ex Malmé C — Staffanstorp for att fa fram menyalternativ for resan.
2. Vdlj alternativet Avboka resa genom att klicka pa det.
3. Resan forsvinner nu fran listan, och pengarna blir tillgangliga for andra bokningar.

OBS!!! Detta gar endast att gora senast tre arbetsdagar innan resans datum.

alla resor gl

Mina resor

Resa Datum Korktnr

Malmnd © - Skaffanstorp 2005-11-11 1500101

Malrnd © - L= 2005-11-11 5001543
Wisa kwitka

Malnd © - BU | 500 kL 2005-11-16 001546

Malrnd C - 2005-11-17 S001543
BT iTer

Malmd © - Luria 2005-11-13 5001543

Tillgangligt belopp konko: 2400:-
Figur 14: Mina bokningar — Avboka resa

For fler regler och fler detaljer kring reglerna hénvisas till Regelverket.

Mina bokningar — Byt klasskort

Byte av klasskort kan vara féranlett av ett antal olika handelser. Det vanligaste ar nog att resan bokats
pa ett kort som senare sparrats. Andra anledningar kan vara att kortet inte kan hittas infor resan och
att ni av den anledningen blir tvungna att byta till ett annat kort som ni har. Vid resa &ar det ju
nddvandigt att visa upp en bokningsbekraftelse med samma korthummer, som det kortet som ni har
med er for att genomfdra resan.

Gor sa har for att andra klasskort kopplat till Resan:
1. Klicka pa resan, ex. Malmé _C — Staffanstorp for att f& fram menyalternativ for resan.
2. Valj alternativet Byt klasskort genom att klicka pa det.

Alla resor  ugh

Mina resor

Resa Datum Korktnr

Malmnd © - Skaffanstorp 2005-11-11 1500101

Malrnd © - L= 2005-11-11 5001543
Wisa kwitka

Malrnd © - B Ligg till i Fawariter  2005-11-16 001546

Malmd C - g 2005-11-17 5001543
Byt kelasshort

Malmd © - Luria 2005-11-13 5001543

Tillganaligt belopp konko: 2400:-
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Figur 15: Mina bokningar — Menyalternativ

3. Nu har du kommit till "Byta klasskort sidan” (se Figur 16) dér ser du information om din resa
samt vilket kort som &r kopplat till resan.

4. Byt kort genom att vélja ett annat korthummer i valjaren med rubriken Byt till kort

Byta klasskort
Din skola: Konto nr: Tillganglig Saldo:
Bergaskolan 781511 1500:- 1800:-

;)5 Byta klasskort

=
Resa: Malmé On - Lund Botulfsplatsen {2005-12-24 14:10)
Nuvarande kort: 123456
Byt till kort: 654321 ~ |

Avbryt Spara

Figur 16: Mina bokningar — Byt klasskort

Byte av klasskort gar att genomféra anda fram till avresetiden for resan — GI6m inte att skriva ut nytt
kvitto och ta med ratt klasskort.

Tank pa att...

o Las Regelverket for komplett information om
vilka regler som galler!
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